
電話問合せ編

下記フリーダイヤルへまずはお電話ください。

０１２０－９８２－２９１
※受付時間/平日10：00～１８：００（土日祝は１７：００まで）

※必ずご本人様にてお問い合わせください。番号や生年月日等本人確認がございます。

※皆様の所属先は「福岡県市町村職員共済組合」とお伝えください。

※従業員番号は、

「保険証に記載されている記号3桁と番号7桁（頭に0を含む）」
の合計10桁です。（例）記号18 番号123 ⇒従業員番号0180000123

音声ガイダンスが流れますので、ガイダンスに沿って下記の手順で
ダイヤルを押してください。

ダイヤルの手順（音声ガイダンスが流れます）

① 音声言語日本語を選択 「１＃」 を押す

② 会員番号が不明を選択 「＃」 を押す

③ ID/PWの問い合わせを選択 「９＃」 を押す

④ オペレーターにつながりましたら、本人確認がございますので、
従業員番号や生年月日など、オペレーターからの確認事項に
回答の上、会員IDやパスワードなどをお問い合わせください。

※WEBからのお問い合わせも可能です。裏面を確認ください。



WEB問合せ編


